
“ A todas (os) as (os) Assistentes Sociais, que diariamente carregam nos ombros as complexidades e os desafios do mundo 
contemporâneo e que se esforçam por construir e reconstruir um Serviço Social de qualidade.” (Maria Inês Amaro, 2012) 

O SERVIÇO SOCIAL NA INTERVENÇÃO COM POPULAÇÕES 

VULNERÁVEIS: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E DESAFIOS! 

17, 18 e 19 de Outubro de 2013 LOCAL: INSTITUTO UNIVERSITÁRIO JUSTIÇA E PAZ 

I PAINEL—SERVIÇO SOCIAL: PRINCÍ-
PIOS, MODELOS E PRÁTICAS DE 
INTERVENÇÃO 
Rui Duarte Santos  
Isabel Passarinho 
Helena Neves Almeida    
Miguel Ângelo Valério 
 
II PAINEL—O SERVIÇO SOCIAL NA 
CONTEMPORANEIDADE: DESAFIOS 
Miguel Ângelo Valério    
Manuel Menezes         
Joaquim Paulo da Silva 
 
III PAINEL—REPENSAR O SERVIÇO 
SOCIAL 
Joaquim Paulo da Silva                       
Maria Emília Ribeiro dos Santos 
Clara Cruz Santos 
Joana Guerra 
 

IV PAINEL—CIDADANIA E DIREITOS 
HUMANOS 
Lara Roque              
Joana Nogueira   
 

17 de Outubro de 2013 

IX PAINEL—A CADEIA DE REIN-
S E R Ç Ã O  S O C I A L —
INTERVENÇÕES DO SERVIÇO 
SOCIAL 
Paula Gomes   
Conceição Pascoal   
Jorge Alves   
Cláudia Reis   
Tiago Morais    
Maria João Castelo Branco  
Jorge Barbosa 

19 de Outubro de 2013 

V PAINEL—NOVOS OLHARES SOBRE 
A POBREZA E EXCLUSÃO SOCIAL 
Sónia Mairos Ferreira            
Maria de Fátima Toscano 
Daniel Gameiro                       
Isabel Batista                   
Pedro Machado 
 
VI PAINEL—POLÍTICAS SOCIAIS 
Paulo Pereira             
Pedro Mota Soares (A confirmar)           
Sónia Mairos Ferreira            
Técnico/a do PISACC 
 
VII PAINEL—ESTRATÉGIAS DE 
INTERVENÇÃO COM PÚBLICOS VUL-
NERÁVEIS 
Helena Neves Almeida              
Sónia Guadalupe                     
Vânia Rosa                                
Lara Figueiredo 
 
VIII PAINEL—URGÊNCIAS E EMER-
GÊNCIAS DO SERVIÇO SOCIAL 

Sónia Guadalupe  
Maria Inês Amaro  
 

18 de Outubro de 2013 

 

 

 

ENTREGA DE UM GÉNERO ALIMENTAR (2 latas de atum/salsichas e 1 Kg de arroz/massa) para o 

SERVIÇO DE ALIMENTAÇÃO SOLIDÁRIA DA INTEGRAR que, através da entrega de refeições em regime 

de take-away e cedência de produtos agrícolas, apoia durante a semana e fim-de-semana popula-

ção carenciada. 

COLABORAÇÃO 

Couraça de Lisboa, n.º 30 
3000—434 Coimbra 

ORGANIZAÇÃO 

INSCRIÇÕES 
Telefone: 239 71 83 90|  
Telemóvel:  91 7768925 

E-mail: cais@integrar.org 



O SERVIÇO SOCIAL NA INTERVENÇÃO COM POPULAÇÕES VULNERÁVEIS: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E 

DESAFIOS! 

17 de Outubro de 2013 LOCAL: INSTITUTO UNIVERSITÁRIO JUSTIÇA E PAZ 

9h30m— 10h00m Recepção dos Participantes 

10h00m—10h30m Sessão de Abertura 
JORGE ALVES, Presidente da Direcção Nacional da Associação Integrar de Coimbra 

RAMIRO MIRANDA, Director do Centro Distrital de Segurança Social de Coimbra 
 

I PAINEL—SERVIÇO SOCIAL: PRINCÍPIOS, MODELOS E PRÁTICAS DE INTERVENÇÃO 

Moderador: RUI DUARTE SANTOS (Docente do Instituto Politécnico de Leira da Escola Superior de Educação e Ciências Sociais) 

10h30m—10h50m As formigas e os carreiros: algumas formas identitárias de ser e/ou exercer como Assistente Social.  
          ISABEL PASSARINHO (Assistente Social no Laboratório de Aprendizagens/ Câmara Municipal de Cascais)  
 

10h50m—11h10m Prática reflexiva em Serviço Social. Na prática, para que serve a teoria? Em teoria, para que serve a prática?  
        HELENA NEVES ALMEIDA (Professora e Investigadora da Universidade de Coimbra - Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra e do Obser
          vatório da Cidadania e Intervenção Social)  
 
 

11h10m—11h30m O papel do Assistente Social na intervenção social.  
       MIGUEL ÂNGELO VALÉRIO (Investigador no Instituto Politécnico de Viana do Castelo) 
 

11h30m – 11h45m DEBATE  11h45m – 12h00m COFEE BREAK  
 

II PAINEL—O SERVIÇO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: DESAFIOS 

Moderador: MIGUEL ÂNGELO VALÉRIO (Investigador no Instituto Politécnico de Viana do Castelo)  

12h00m—12h20m O Serviço Social e os desafios face à crise económica actual. 
                       MANUEL MENEZES (Docente no Instituto Miguel Torga de Coimbra) 
 

12h20m—12h40m Ética e deontologia do Serviço Social na sociedade actual: Desafios! 
                        JOAQUIM PAULO DE ALMEIDA PINTO DA SILVA (Presidente da Direcção Nacional da Associação de Investigação e Debate em Serviço Social) 
 

12h40m – 13h00m DEBATE  13h00m – 14h30m ALMOÇO 

 

III PAINEL—REPENSAR O SERVIÇO SOCIAL 

Moderador: JOAQUIM PAULO DE ALMEIDA PINTO DA SILVA (Presidente da Direcção Nacional da Associação de Investigação e Debate em Serviço Social) 

14h30m—14h50m O Projecto/ Processo da Ordem dos Assistentes Sociais. 
          MARIA EMÍLIA RIBEIRO DOS SANTOS (Presidente da Direcção Regional da Associação Portuguesa de Serviço Social) 
 

14h50m—15h10m Burocratização e padronização das práticas sociais. 
         CLARA CRUZ SANTOS (Professora Auxiliar convidada da Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra e Membro do Grupo de                   
           Investigação em organizações, trabalho e cidadania e intervenção social da FPCE UC) 
 
15h10m—15h30m Pensar o Serviço Social hoje: entre mutações, constrangimentos e oportunidades. 
           JOANA GUERRA Docente de Serviço Social na Faculdade de Psicologia e Ciências da  Educação da Universidade de Coimbra) 
 

15h30m – 15h45m DEBATE  15h45m – 16h00m ALMOÇO 

 

IV PAINEL—CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS 

Moderador: LARA ROQUE (Advogada e Vogal do Instituto de Acesso ao Direito da Ordem dos Advogados Portugueses)               

16h00m—16h20m O coração é um “estômago” vazio: a fome não é igual para todos. 
          JOANA NOGUEIRA (Assistente Social na Câmara Municipal de Coimbra — responsável pela implementação do Plano Municipal para a Igualdade e Cidadania, na  
              vertente da violência doméstica) 
 

16h20m— 16h40m Ética e Respeito pelo Ser Humano. Que justiça para os excluídos. 
          A DEFINIR 
 



9h30m— 10h00m Recepção dos Participantes 
 

V PAINEL—NOVOS OLHARES SOBRE A POBREZA E EXCLUSÃO SOCIAL 

Moderador: SÓNIA MAIROS FERREIRA (Docente na Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra e Investigadora do CEIS 20) 

10h00m—10h30m Há uma Sociologia da Esperança em contextos de “nova pobreza”? - Um caso exemplar. 
               MARIA DE FÁTIMA TOSCANO (Socióloga, Membro da Associação Portuguesa de Sociologia/ Secção de Pobreza, Exclusão Social e Políticas Sociais, Membro                  
                   Associado do DINAMIA/ CET do IUL/ ISCTE, Docente no Instituto Miguel Torga e Membro da Associação Portuguesa de Escritores)  
 

10h30m—11h00m Pobreza e Instituições Locais. 
              DANIEL GAMEIRO (Docente da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra) 
 

11h00m—11h15m COFEE BREAK  
 

11h15m – 11h45m Pobreza e Exclusão Social: o caso dos Sem-abrigo. 
            ISABEL BATISTA (Investigadora do CESIS, representante do Observatório Europeu sobre as Pessoas Sem-abrigo da FEANTSA — European Federation of National Organisa
               tions Working with the Homeless, em Portugal) 
 

11h45m – 12h15m “Ninguém perguntava nada a ninguém e ninguém falava alto!” - tráfico de seres humanos e população sem-abrigo  
             PEDRO MACHADO  (Psicólogo e coordenador de projecto na Associação Saúde em Português) 
 

12h15m – 12h30m DEBATE  12h30m – 14h30m ALMOÇO  
 

VI PAINEL— POLITICAS SOCIAIS 

Moderador: PAULO PEREIRA (Coordenador e Assistente Social do Centro Porta Amiga de Coimbra — AMI) 

14h30m—14h50m Construção de politicas sociais: preventivas, protectoras ou reparadoras? 
               PEDRO MOTA SOARES (Ministro da Solidariedade e da Segurança Social) - A confirmar 
 

14h50m—15h10m “No jardim que entrevejo pelas janelas caladas do meu sequestro”: Das vulnerabilidades dos discursos e práticas  
             sobre exclusão  à emergência de uma matriz organizada de acção para adultos/as seniores. 
             SÓNIA MAIROS FERREIRA (Docente na Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra e Investigadora do CEIS 20) 
 

15h10m—15h30m Perspectivas dos profissionais de Serviço Social do Projecto de Intervenção com População Sem-abrigo do concelho 
            de Coimbra (PISACC). 
              TÉCNICO/A DO PISACC 
 

15h30m – 15h45m DEBATE  15h45m – 16h00m ALMOÇO 
 

VII PAINEL—ESTRATÉGIAS DE INTERVENÇÃO COM PÚBLICOS VULNERÁVEIS 

Moderador: HELENA NEVES ALMEIDA (Professora e Investigadora da Universidade de Coimbra - Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra e do Observa-
tório da Cidadania e Intervenção Social)  
 

16h00m—16h20m Redes de suporte social da pessoa em situação de vulnerabilidade e desvantagem social.  
               SÓNIA GUADALUPE (Assistente Social, Professora Auxiliar Instituto Miguel Torga, Investigadora do Centro de Estudos da População, Economia e Sociedade) 
 

16h20m—16h40m Novas práticas ou práticas reinventadas.  
               VÂNIA ROSA (Assistente Social na Associação Portuguesa para as Perturbações do Desenvolvimento e Autismo de Coimbra)  
 

16h40m—17h10m Identidades (e) Sem-abrigo: influências na intervenção. 
             LARA FIGUEIREDO (Psicóloga e Doutoranda na Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra) 
 

17h10m – 17h25m DEBATE  
 

VIII PAINEL— URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS DO SERVIÇO SOCIAL 

Moderador: SÓNIA GUADALUPE (Assistente Social, Professora Auxiliar do Instituto Miguel Torga, Investigadora do Centro de Estudos da População, Economia e Sociedade) 
17h25m—18h00m Urgências e Emergências do Serviço Social.  
              MARIA INÊS AMARO (Professora na licenciatura, mestrado e doutoramento em Serviço Social da Faculdade de Ciências Humanas da Universidade Católica                 
                 Portuguesa e investigadora do Centro de Estudos de Serviço Social e Sociologia)  

O SERVIÇO SOCIAL NA INTERVENÇÃO COM POPULAÇÕES VULNERÁVEIS: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E 

DESAFIOS! 

18 de Outubro de 2013 LOCAL: INSTITUTO UNIVERSITÁRIO JUSTIÇA E PAZ 



9h30m— 10h00m Recepção dos Participantes 
 

IX PAINEL A CADEIA DE REINSERÇÃO SOCIAL—INTERVENÇÕES DO SERVIÇO SOCIAL 

Moderador: LARA FIGUEIREDO (Psicóloga e Doutoranda na Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade de Coimbra) 

10h00m—10h20m Formação — uma ponte para a integração...  
               PAULA GOMES (Assistente Social do Centro de Emprego e Formação Profissional de Coimbra) 
 
10h20m—10h40m O Serviço Social na intervenção com doentes com patologia dual. 
               CONCEIÇÃO PASCOAL (Assistente Social na Unidade de Patologia Dual do Centro Hospitalar Psiquiátrico de Coimbra) 
 
10h40m—11h00m O papel das Instituições Particulares de Solidariedade Social na intervenção com população vulnerável. 
             JORGE ALVES (Presidente da Direcção Nacional da Associação Integrar de Coimbra) 
 
11h00m—11h20m O papel da Segurança Social na reinserção de populações vulneráveis. 
            CLÁUDIA REIS (Assistente Social de Chefe de Sector do Núcleo de Intervenção Social da Unidade de Desenvolvimento Social e Programas do Centro                         
               Distrital de Segurança Social de Coimbra) 
 

11h20m—11h40m COFEE BREAK  

 

11h40m – 12h00m O papel da vulnerabilidade social no funcionamento familiar. 
              TIAGO MORAIS (Psicólogo Clínico, Divisão de Acção Social e Família da Câmara Municipal de Coimbra) 
 
12h00m – 12h20m O papel da autarquia da intervenção com populações vulneráveis 
               MARIA JOÃO CASTELO BRANCO (Vereadora da Acção Social e Família da Câmara Municipal de Coimbra) 
 

12h20m – 12h40m O processo de reinserção social: entre a regulação social e emancipação 
              JORGE BARBOSA (Responsável do Centro de Respostas Integradas no Porto Oriental / ARS Norte, I.P.) 
 

12h40m – 13h00m DEBATE 

Nome: ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Morada: ___________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________Código—Postal: ___________- ____________   Localidade ______________________________ 

Telefone/Telemóvel: ______________________\ _______________________ E-mail: _________________________________________________________________ 

Naturalidade: ______________________________________ | Nacionalidade : _______________________________________________________________________ 

Data de Nascimento : _______/ ________/ __________| Nº. B.I. / Cartão de Cidadão : _____________________________________________________________ 

Habilitações Literárias : ____________________________________________________________________________________________________________________ 

Profissão: ______________________________________________________ | Local : __________________________________________________________________ 

Vou participar no(s) dia(s)  17/09/2013 ______    18/09/2013______    19/09/2013______      

O SERVIÇO SOCIAL NA INTERVENÇÃO COM POPULAÇÕES VULNERÁVEIS: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E 

DESAFIOS! 

ENTREGA DE UM GÉNERO ALIMENTAR (2 latas de atum/salsichas e 1 Kg de arroz/massa) para o Serviço de Ali-

mentação Solidária da  Integrar que, através da entrega de refeições em regime de take-away e cedência 

de produtos agrícolas, apoia durante a semana e fim-de-semana população carenciada. 

O SERVIÇO SOCIAL NA INTERVENÇÃO COM POPULAÇÕES VULNERÁVEIS: CONCEITOS, PERSPECTIVAS E 

DESAFIOS! 

19 de Outubro de 2013 LOCAL: INSTITUTO UNIVERSITÁRIO JUSTIÇA E PAZ 


